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Qorimiza
VISTOSOFT

Agilidade e confiabilidade

O Vistosoft é o sistema de vistoria do Grupo Otimiza
que permite desde a abertura da ordem de servigo e
realizacdo da vistoria até a emissdo do laudo.

Em sua mais nova versao, por exigéncia da IS n°
41/2023 do Detran-ES, a inteligéncia artificial foi
implementada de ponta a ponta de forma a torna-lo
ainda mais inovador, seguro e intuitivo.




Orientacgées iniciais

. Feche e abra o MPI para que o sistema possa ser atualizado;

. O MPI deve ficar sempre ABERTO;

. Esteja sempre conectado a internet. O novo aplicativo ndo funciona sem internet;
. Celulares compativeis: Samsung A34;

. Para utilizar o novo sistema, a ECV deve assinar o termo aditivo contratual com o Comercial;

. Para o funcionamento do sistema, é necessario instalar os aplicativos Otimiza Vistoria e OBD2.

Links para download:
> Otimiza Vistoria: consulte o Suporte Técnico

> OBD2: https://bit.ly/46]YHIH

|. IMPORTANTE!
Caso o sistema de inteligéncia artificial ndo valide algum item, como a numeragdo do motor,
chassi e vidro, placas Mercosul, fotos do veiculo (fotos dianteira, traseira e lateral), foto do

local (cdmera panoramica), OBD2 e, mesmo assim, o vistoriador esteja certo de que
esta conforme, é possivel aprovar o laudo normalmente.

Ap0s aprovar o laudo e clicar em “Cadastrar laudo”, no Vistosoft, o processo de vistoria sera
direcionado a Mesa de Analise do Grupo Otimiza para avaliacgo.

O tempo médio para a analise é de 15 minutos.

= O motor e o chassi devem estar limpos, a fim de garantir que a numeragdo esteja legivel.

o
DICA EXTRA!

Em situagGes em que a imagem ndo estiver adequada

para uma visualizagdo clara, nitida e legivel, é possivel

capturar fotos adicionais para aprimorar a identificagdo
de um determinado item.

Ao fazer isso, caso a vistoria seja avaliada
posteriormente pelo Detran-ES, a ECV podera
comprovar a autenticidade do item por meio de fotos
extras, proporcionando detalhes que reforgam a
validade da vistoria.
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Abrir Ordem de Servico

Vistosoft
Q
Dica!
» Acesse o Vistosoft e abra a ordem
de servigo, selecione a modalidade Caso o nimero do motor ndo
de vistoria, preencha a placa ou o exista no CRLV, marque o
chassi do veiculo e 0 nome do “checkbox” sinalizando “NUmero
vistoriador, e cligue em “Consultar motor ndo informado CRLV”
veiculo”.
Motor: E NUMERO MOTOR NAO INFORMADO CRL
+ O sistema ira fazer a consulta na
BIN, e preenchera os dados.

+ Os campos obrigatdrice <do E ji_ Q - ) @ ‘

sinalizados pelo icone @ . Nova Ordem da Servics )
Cormbar dados do velcue no setema

+ 0O campo de PBT é obrigatério Modudate (SELECON e e e
apenas para veiculos pesados. Se a
consulta ndo retornar o PBT, utilize 1
para veiculos leves e 5 para veiculos
pesados. oreeloboes

Conmitar Veicdo

e Se, ap6s a consulta, os campos
estiverem em branco ou zerados, Cer [N o Contuaivet 1 o Caegms. [ Cap Coma: 200
verifique os dados no CRLVe do P 6 G 8 pa. [£50 ° e °
veiculo, preencha os campos e o 18 o 850 S ° Comonss: i

clique em “Abrir OS". e, Mo, = S e
, ~ Oata Sora corats b reskzads o 05 A
e Caso o numero do motor ndo conste

no CRLVe, marque o checkbox no
campo “Motor”,




Abrir Ordem de Servico

Vistosoft

o Outra opgdo para o preenchimento
dos campos é a consulta dos dados
do CRLVe do veiculo por meio da
leitura do QR Code do documento,
principalmente quando a consulta a
BIN esta fora do ar.

. Para fazer essa consulta, acesse o
aplicativo Otimiza Vistorias

. Toque no botdo “QR CRLV”
. Insira a placa do veiculo
. Toque em "Ler QR"

. Posicione o CRLVe de forma que o
aplicativo leia o QR Code

. Toque em “Enviar” para concluir o
processo

1516 % BB N 15168 & B o Nl 12%E

@ Bom dia, & QRCRLV

0 oTIMIZA
LBRAGS7 |

Vistorias igite aqui a pl

QR CRLV

g
=%

Ler QR

Primeiramente informe a placa do
veiculo, ap6s isso leia 0 QR code do CRLV
e envie.

007|M|2A

1305 & @@

< QRCRLV

BRAGS17 |

[ Digite aqui a placa }

=2

fo
Lo

v

Primeiramente informe a placa do
veiculo, ap6s isso leia o QR code do CRLV
e envie.




Abrir Ordem de Servico

Vistosoft

Va ao Vistosoft, no
computador

Na tela de “"Nova Ordem de
Servigo”, clique em “Consultar
Aplicativo” para atualizar ou
preencher os dados do veiculo
automaticamente

Caso vocé ja tenha feito a
consulta a BIN e opte por
consultar o aplicativo
posteriormente, aparecera a
seguinte mensagem:

Vocé ja preencheu campos ou realizou uma consulta BIN.
Agora, ao consultar o QRcode do CRLV, os campos podem ser
preenchidos com novas informacdes.

Deseja substituir todos os dados existentes pelos dados do
QRcode do CRLV?

Sim Nao

Para substituir os campos da consulta a BIN,
basta clicar em “Sim”. Porém, se preferir
permanecer com os dados da consulta a
BIN, cliqgue em “N&o".

otnanzA

Nova Ordem de Servico
Consukar dados do veiculo no sistema
Modaldade: | Mével - COMERCIO - SAIDA DE VEICULOS v Paca: Chassi Vistoriador: [ Consultar Veiculo |,
=
Dados do veicuo
Consutar Aplcativo |, | E: RLVe RCode no Apkcativo de Vistoria
Renavam: [1111 Placa: Brercico: [ Ano Fabricagdo: (2014
Ano Modelo: (2018 Nimero do Grv: [3 e o Somiy Marca/Modelo: [VCHEV SONIC LT HB AT
Espécie: [Passagero v Too: [Atomével Chassi Cor: [Preta v
Combustivel:[icool/Gasolna Categore: [Paticuler Cap.Carge. Padnca: [1
Gindeda: [1111 PET: 100 Wotor: (] o
Nom. Bxo: [g Cap. Lugares: [1111 Camocera: [Ngo Apicavel Uf Veicuo: [ES
Municipio do Veicuo: [VILA VELHA| Num, Cambio: Lacre da laca: [ Rrtre
Carmoien [7 Data/hora consuta foi realzada: 25/10/2023 10:23:59 A0S ([
\
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Abrir Ordem de Servico oTimiIZA
Vistosoft

£ 0:5.000041 - Placa %48 - Laudo - VistoSoft - Versdo 11.55.0.6581

— a X
» Nesta tela, clique na seta verde no Nahe Pxincis ol reios s oty Aderiatio Veiede Lot Acumbcc &8 Auiafioor

. . 5 Recepcio - =
Ordem o 5o
canto superior dlrel_to para — ]
prosseguir com a vistoria. | e Hovo e
P—
o SR
5 Vistoria Ordem de Servico
‘ Servico Nimero: 000041 5 Pagamento: Pendente gerar pagamento  Data de Abetura: 21/09/2023 15:52
v Vra Aliva Linte de Retomo: 22/10/2023
Vo« Chass
Dados Gerais
5 Documentos
Ordem de Sevio Placa: [R— Modaldade: Chass # aon o
| Recto
O [iseLecoN® v e [
= IndicagSo: |(SELECIONE) | 2] valor: 12459 [y Prisma:
Vincular Cobrancapara: @ Contratante O Indicagdo
Enviaro laudo eletronicamente para of) e malle) abaixo:
Emai: |
Vitorias
Conclusko Stuaclo Visoriador Responsével | NovaVstora |
| Ultimos Servigos Pagos || Obsevagies
Mo pscachas | * &
2 — I
2 -
2 | — ’
| — Campos Adcionals
a - v v
153130 Laudo crado. ~
155240 Crando novo Laudo. Aguare.
155240 Loudo o




Abrir Ordem de Servico
Vistosoft

+ Nesta tela, é possivel editar
os dados do CRLVe, exceto os
campos tipo, PBT e
capacidade de lugares, com
ou sem consulta a BIN.
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Abrir Ordem de Servigo Qorimiza

Vistosoft

£ 0.5.000041 - Placa - Laudo - VistoSoft - Versdo 11.5.0.6581

+ Preencha os dados do proprietario Mo Parinevus st Rebticos nagersFrarcera_ Adninvaivo Vet oot AcesoUC 25 Apdafpre
do veiculo e cquge_na seta verde no T e g E = RE
canto superior direito. e Nowo | Sovar Cancsor

= Propao °
* O proprietario do veiculo [f=te— S — p——
corresponde a pessoa fisica ou e — 0 Dlisergou — )
juridica cujo nome ainda consta no o
documento do veiculo. el
Dados Para Contato
CEP: Logradouro:
S Complemento: Bairo:
) I ]
UF: Municipio: Cédigo IBGE:

‘o — b

Teeane [ Cotir
o J— O1— (S | —

Emai Prazo Faturamento,

] o

Ultimos Servicos Pagos
Mo s |~
2
L]
z
a
5 v

153130 Laudo crado.
15:52:40 Crando novo Laudo. Aguarde.
15:5240 Laudo crado.




Abrir Ordem de Servico (s EUTTER

Vistosoft

£ 0.5.000041 - Placa ~Laudo - VistoSoft - Versdio 11.55.0.6581

*  Preencha os dados do contratante e e B e T e e W o g W

da vistoria e clique na seta verde no i W RTRTE
canto superior direito. e =S

Consatane

var  Cancelar

e, Contratante
+ O contratante da vistoria el

CPF/CNPJ

N ;. i ___ Nome/Razio Socal Nimero do Documento: =
corresponde a pessoa fisica ou st \  —

juridica adquirente ou proprietaria  ormercs

do veiculo, e em cujo nome sera ot

registrada a Nota Fiscal Eletrdnica. e

Dados Para Cortato
cEP.

Logradouro:
Ql ]
it Complemento: Baimo:
Gl ] [centro ]
UF: Municipio: Codigo IBGE:
e v [eoroRzoNE ] o 1] omer

T —

Prazo Faturamento
] [ Des

Emai

Ultimos Servicos Pagos
N[ s |

2

B

B |1

= v
153130 Laudo crado. 7
15:5240 Crando novo Laudo. Agquarde.

15,5240 Laudo crado.




Abrir Ordem de Servico Qorimiza

Vistosoft
+ Preencha os dados do interessado e e e ey S s s Bosame { -
clique na seta verde no canto e >
superior direito. fj ﬂ 3;, Q\ - - @
Interessado L
+ O interessado corresponde a pessoa o
que levou o veiculo para fazer a - SN0 — o L e — )
vistoria, podendo ser o futuro bz
proprietario, o despachante ou um FROERETRS
procurador. ;
e E proibido fazer a foto de outra e o
pessoa no lugar daquela cadastrada r— \ ]
como “interessado” na abertura da e = = ‘
0sS. " oo Conmioce
e O interessado s pode ser alterado T %" e
antes do pagamento da vistoria. | — | — | —
Caso o pagamento ja tenha sido e ey
efetuado, o interessado ndo pode —
ser alterado.
Ultimos Servigos Pagos
Q ';:;5 PlacalCrassi &
IMPORTANTE! . .
32 e i
14:07:31 Inicializando report N
O interessado é SEMPRE L )
o condutor.




Abrir Ordem de Servico

Vistosoft

Esta parte aparece apenas em caso
de vistoria movel.

Os campos de comprador ficam
disponiveis apenas para
determinados tipos de vistoria
movel. Insira o CPF/CNPJ ou
nome/razao social do comprador no
campo indicado.

Inicie o preenchimento do CPF/CNPJ
ou nome/razao social do local da
vistoria no campo indicado e
selecione o posto desejado.

007|M|2A

£ 05000059 - Chassi - Laudo - VistoSoft - Versdo 11.55.0,6599 -5 X
Arquivo  Parfmetios  Consultas Relatérios Imagens Financero  Admiistatvo  Vistorisdor  Logoutusudrio  AcessoUGC ST Ajuda/Suporte
= oo
o 8 & z
crcwinanogeus ||| 08 \ | - )
Salvar  Cancelar Auda Sair
Comprador/Local da Vistoria
Comprador
S (CPF/CNPJ ou Nome/Razso Socia:
v -
o
e Nome: REVENDA ES
. Cof /Crpi: -
oot
o 5 Too Revends
e
G

Ultimos Servicos Pagos

Nimero 5 ~
e PacaCrazs

1

B

B |1

2

1092628 Criando novo Laudo. Aguarde.
092628 Laudo ciado,




Abrir Ordem de Servico

Vistosoft

» Antes de gerar o pagamento, confira o valor do
servigo.

» Os valores das vistorias sao calculados
automaticamente pelo Vistosoft. Porém, o
vistoriador deve conferir se o valor bate com a
modalidade e o porte do veiculo.

« Caso alguma informagdo esteja errada, altere o
campo e clique em “Salvar”.

« Se o valor do servico for o mesmo, sera possivel
prosseguir.

« Porém, se o valor do servico mudar, entre em
contato com o Suporte Técnico.

Pequeno porte
Completa: R$ 124,59
Simplificada: R$ 85,92

Médio porte:
Completa: R$ 150,36
Simplificada: R$ 98,81

Grande porte:
Completa: R$ 176,14
Simplificada: R$ 111,69

> -
Mase  Auberrw rare
S .-
cetne spen K0
—
R A pe
o - fpmen N Chnne P
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Abrir Ordem de Servico

Vistosoft

» Selecione a forma de pagamento.
Pagamento via PIX :

+ Clique no botdo “Gerar pagamento” no
canto superior esquerdo para gerar o
QR Code do pagamento via Pix
automaticamente.

+ Solicite que o cidaddo faga o
pagamento por meio da leitura do QR
Code pelo aplicativo da instituigdo
bancéria ou via chave pix.

¢ O pagamento fica em nome da
Solution, a provedora de pagamento
contratada pelo Grupo Otimiza.

o
A ECV s6 podera receber pagamentos por

meios eletronicos e rastreaveis, sendo Pix,
cartdo de crédito e cartdo de débito.

E para aceitar os pagamentos, a ECV deve
abrir uma conta no Mercado Pago.

Informe o endereco de e-mail associado a
conta da ECV a equipe Comercial do Grupo
Otimiza, através do e-mail
comercial@grupootimiza.com.br, para
atualizagdo de cadastro.

& 0.5.000041 - Placa - Laudo

Arauvo  Parmetros  Constes  RelotéWMggagens  Francero  Adnnistratvo  Vistoiador _ Logoutusuério

toSoft - Versdo 11.55.0.6581

AcessoUGC % Ajuda/Suporte:

007|M|2A

Ultimos Servigos Pagos
N
@os

2

) PacaChs 2

B (B M

Paganerto:  Pondente Gerar Pagamento

NFe:

Modaldade:

PBT:

NA

8aSE

Valor VRTE: 429

1

Valordos Servicos:
Tio,

Cap. Lugares

Gtd. VRTE:

Base de Calculo Pagamento

124,59

15:31:30 Laudo crado.
15:5240 Crando novo Laudo. Aguarde.

15:5240 Laudo criado.




Abrir Ordem de Servigo Qorimiza

Vistosoft

£ 0.5.000085 - Placa - Laudo - VistoSoft - Versio 11.55.9.6678

» Se o cliente optar por fazer o S im el IEUn o homn i Leme e i
i i i ool ] oy -
pagamento via chave pi, cligue S [ O Q=B
em “copiar chave Pix" e envie-a Sovar Concelor Pogonceto Pogemerto | e <\ ~
ao cliente da ECV. Base do Calculo Pagamento

&5 Axda/suporte:

Pagamerto.  Pagamento solicitado

Nrse:  Pendente Importagao Valor dos Servigos: 124,58

Modabdade:  Mével - PATIO PUBLICO Too:  [Melodclels

Cap. Lugares.

Q. VRTE

PBT:

Volor VRTE: 42961

have Puc:  00020126580014br gov beb.
5406124 585802BR5925SOLUTIONSOLUTION2023082416009Sa0 copat chave e
Paulo62240520mparintess -

Ultimos Servigos Pagos
s o |*
=

=

2 -

2
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Abrir Ordem de Servico
Vistosoft

» Selecione a forma de pagamento.

Pagamento via Cartdo de crédito ou débito :

{ Gel -~ -
. Ao acessar a tela de pagamento, ’
selecione a opgdo "CARTAO DE Envii
E:EAERD-I:E%—S (DI\EADQEUBIINI-%\‘HA) ou 0 Pagamento enviado para o ponto de venda com sucesso.

(MAQUININHA)", de acordo com a
escolha do cidadao

o Se vocé possuir mais de uma
maquininha, selecione o nimero de 05 coous
série da maquininha que vocé usara U] S o
para efetuar o pagamento -

Vetorador  Logostumdro  AcessoUGC S AudafSuporte

i:c-ll-b'x

Base de Cékculo Pagamento

. Clique em “Gerar Pagamento"

. Clique em “OK” ao aparecer a
mensagem “Pagamento enviado para
o ponto de venda com sucesso”

Cap Lugares

Vlor VRTE Q4 VRTE

rma de pagamerss

Forma de Pagaments | PIX Parceamerts | A vista SN Maurnte
CARTAO DE CREDITO (Maquininha)
CARTAO DEBITO (Maquininha)

Forma de Pagamento

Forma de Pagamento: CARTAO DE CREDITO (MAQUININHA) v Parcelamento: |A VISTA v NS Magquininha: v

| J




Abrir Ordem de Servico

Vistosoft

Pagamento via Cartdo de crédito ou débito :

. Na maquininha, pressione o botdo
verde e solicite que o cliente
aproxime ou insira o cartdo para
digitar a senha

mercado i
pago Point Pro 2

20/9/2314n47  100% W8

Pressione o botao verde para
receber pagamento

2a8c § 3pEF

SukL 6mno

Bwacggado J Point Pro 2

20/9/23 14h45

100% m
RS 100

Aproxime, insira ou passe o cartio

2a8C
Sk

81uv

AV.PAPEL

3pEr
6mNo

Owxy

0LPGTOS

Toz.

GRUPO
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Abrir Ordem de Servico
Vistosoft

Pagamento via Cartdo de crédito ou débito :

° A forma de pagamento pode ser
alterada, desde que ele ainda ndo
tenha sido executado e o status do
pagamento seja diferente de “Pago”.

. Ao solicitar a troca da forma de
pagamento, sera exibida a
mensagem ao lado.

~—)

° Se a operagao for cancelada na
magquininha por algum motivo, o
botdo de “Reenviar Maquininha”
ficara habilitado. Basta clicar para

A forma de pagamento sera alterada. Se o pagamento ja foi
efetuado, evite repetir a operacdo, pois uma nova cobranca
ocorrera. Deseja continuar?

reenviar o pagamento para a Arquivo  Parémetros  Consultas  Relatérios Imagens Financero  Administrativo  Vistoriador  Logoutusudrio  AcessoUGC &, Ajuda/Suporte

[

06T|M|ZA

maquininha. [

° Se nesse momento, o cidagdo optar
por realizar o pagamento de outra
forma, faga a troca no campo “Forma
de pagamento” e clique em “Salvar”.

Ri = "
= .. g ey Q%
Pagamento P

Salvar  Cancelar agemerto G o Sl Macgariia

Reenviar Base de Calculo Pagamento
inink Yocal da Vistoria
Maquini for do Servigo Informagso do Pagamento
- vistona P:
Fotografias Obeigatirias Fagamento na
- Dados da Vistoria NFse:  Pendente Importagdo Valor dos Servigos:
Observacdes
Dados da Vistoria Mével Modalidade: | Moével - PATIO PRIVADO (Financeira/Seguradora) v Tipo.
Motor @ Chassi
ele Cap. Lugares:
B Valor VRTE: 4 Qd. VRTE:
Ordem de Servigo
Recbo.
Checklst

Foma de Pagamento

Forma de Pagamento: CARTAO DE DEBITOMAQUININHA) ~ Parcelamento: | AVISTA




Abrir Ordem de Servigo Qsrimiza

Vistosoft

Apos o Jpagamento, acompanhe a
caixa “Ultimos Servigos Pagos”, no
canto inferior esquerdo da tela.

& 0.5.000041 - Placa - Laudo - VistoSoft - Verso 11.55.0.6581 - o L
ASSim que fOI’ aprovado, a Ol’dem de jfﬂuwa ‘Varémerms Consuitas RE\EWU Imagens Fnanceo  Administrativo  Vistoriador  Logoutusudrio  AcessoUGC T Ajuda/Suporte.
. . . ’ = . | ) 7
servico da vistoria apareceré na m Q. @ m-
. Pagamento  Pagamento QrCode Auda® r
ca IXa ' Base de Calculo Pagamento
Observe a placa €, para Veriﬁcar sea L i petelion Pm:r:: ::z:manao Emissao Valordos Senvigos: 124,59 i
vistoria foi liberada, clique na ordem b
de servico correspondente. e rar: 03 S
D‘:i; Valor VRTE: 429 Q. VRTE:
Ultimos Servigos Pagos
Nd"angsw Placa/Chassi A
n =
24
IMPORTANTE! %
- A= 2
A Nota Fiscal Eletronica ] z
sera gerada meme| |28 v
automaticamente pelo a 15:31:30 Laudo criado.
sistema. Ou seja, ndo é - 15:52:40 Criando novo Laudo. Aguard
necessario emiti-la pelo = Jj 2N tadacsk:
site siar Prefeitura [ :
Municipal. L
J




Abrir Ordem de Servico
Vistosoft

+ Se aparecer a mensagem
“Aguardando vistoria”, quer dizer
que a vistoria foi liberada e vocé ja
pode iniciar o servigo pelo
aplicativo Otimiza Vistorias.

£ 0.5.000041 - Placa 8 - Laudo - VistoSoft - Versdo 11.55.06581
Arquivo  Pardmetros  Consultss  Relatoros  Imagens Financero  Administrativo  Vitorisdor  Logoutusudrio  AcessoUGC T Ajuda/Suporte

Servico Nimero: 000041

— Dados Gerais

Documentos.
|- Ordem do servis Placa: [R—

Indcagso: |(SELECIONE)

3] [ ver 2838

Vincular Cobrangapara: @ Contratante O Indicacdo

Email: ]

GRUPO
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Data de Abertura: 21/09/2023 15:52

Limie de Retomo: 22/10/2023 ‘ -~

Oltimos Servigos Pagos || Obsenagies

Vistoiador Responsavel

Histérico de
Tertativas

| e | .

P

E] — m

i | —

z — -

2l :
153130 Laudo criado. "
15:52:40 Criando novo Laudo. Aguarde.
bt s




Alteracao do Vistoriador

Vistosoft

Na tela de Ordem de Servigo
sera exibido qual vistoriador
abriu a OS.

Esse campo ficara disponivel
para alteragao (troca de
vistoriador) nos casos de
vistorias abertas que ainda
nao foram iniciadas no
aplicativo.

Para alterar o vistoriador, siga
0s seguintes passos:

No campo vistoriador, apague
0 nome que esta exibido
Informe o novo nome e clique
em salvar no topo da tela ou
na seta verde no canto
superior direito para avangar.
Ira aparecer uma mensagem
de confirmacdo. Clique em
Sim.

5 - Placa Laudo - VistoSoft - Verso 11.55.10.6683

Arquvo  Pardmetros  Consultas  Relatérios  Imagens Financero  Administrativo  Vistorisdor  Logout usudrio

AcessoUGC T Ajuda/Suporte
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- 8 X

£ Documentos Placa

e 8 o |x
Propeiticio Novo Salvar | Desfazer  Adicionais | Cancelar

Ordem de Servico
Servico Nimero: 000015

Dados Gerais:
Modaldade: |Fixa - PV

Indicacso: |(SELECIONE)

Ativa

Ordem de Servigo

(4 LIt

Pagamento: Pendente gerar pagamento  Data de Abertura: 06/10/2023 12:03

U Vistoriador: [ BRUNA

o &

v] [] Valor: 15036

Vincular Cobranga para:

Enviar o laudo eletronicamente para ofs) emails) abaixo

@ Contratante O dicagio

Ema: |

]

Vistorias

Confirmacio

fbertur Conclusio

alteracio

r—

Confirmagdo

12546 - Essa alteracdo ird transferir a vistoria do vistoriador

Amanda ~ para Bruna. Deseja continuar com a
alteracdo?

12546 - Essa alteraco ira transferir a vistoria do vistoriador
Amanda - para Bruna, Deseja continuar com a

|




Alteracao do Vistoriador
Vistosoft

Vistoriador ausente

Caso a vistoria tenha sido aberta por um
vistoriador, e durante o processo ele
seja transferido de ECV, o sistema
exibira a mensagem ao lado.

Clique em “OK".

A lista de vistoriadores sera atualizada.
Na tela de Ordem de Servigo, selecione
0 novo vistoriador, e clique em salvar no

topo da tela ou na seta verde no canto
superior direito para avangar.

&

Arquivo  Pardmetros  Consultas

Relatérios Imagens Financero  Administratvo  Vitoriador  Logoutusufrio  AcessoUGC  SF% Ajuda/Suporte:

06T|M|2A

Consutar dados do veiculo no sistema

Modabdade: | Fixa - BASE

Dados do veicuo

e —
Marca/Modelo: [SCANIAR&20 ABX24 |
Cor: [Vemeba <

P

Nova Ordem de Servigo

] Ploca: [ Crassi

L —

Vistorador: [

AoFabicacio: [2019 |

Falha ao criar Servigo

C vistoriador ndo esta vinculado 3 Empresa. A lista de b
vistoriadores sera atualizada automaticamente. Caso o erro E

persista entre em contato com o suporte.

Exice: [ihao V] Feffbone ]
Combustivel: [Diesel/Gés Netural veicular <] Categora: [Oficdl ]
e (I Falha 2o criar Senvico N —
e Em?*ommnadm;\j: stsinaidesEmpress Alstade
“ersista entre em contato com o suporte.
3

v

X B

] [ conmtarveioun

oot
Crooi: [—— |
O —

P | —
oo
P




Abrir Ordem de Servigo Qsrimiza

Vistosoft

IMPORTANTE
Estamos identificando e registrando todos os contratempos relatados com relagdo ao novo sistema de vistoria.
Um dos problemas que tem ocorrido € a auséncia do processo de vistoria no aplicativo Otimiza Vistorias, mesmo apds a aprovacdo do pagamento.

Na maioria das vezes, isso ocorre devido ao MPI estar fechado. O funcionamento do MPI ndo sofreu alteragdes — ele deve permanecer aberto durante todo o
expediente da ECV.

Lembrando que o MPI fechado também causa problemas na gravacgao do video da vistoria, impossibilitando a finalizacao do servico.
Portanto, antes de iniciar o servico, confira se o MPI esta aberto e funcionando corretamente.

Além disso, ressaltamos que o processo de vistoria sera enviado exclusivamente a conta do vistoriador que foi selecionado no momento da
abertura da Ordem de Servigo.

Exemplo:

Se, na abertura da OS, o vistoriador selecionado for o Jodo da Silva, aquele processo de vistoria estara disponivel no aplicativo exclusivamente para a conta do
Jodo da Silva. Outro vistoriador ndo conseguira acessar 0 processo.



O Otimiza Vistorias é o nosso novo aplicativo
de vistorias. Utilizando inteligéncia artificial, o
aplicativo possibilita a validacao dos itens de
identificacdo do veiculo, marca/modelo, cor,
além da CNH do condutor e do CRLVe.

Com essa inovagao, o Otimiza Vistorias
promove ainda mais seguranga, confiabilidade
e credibilidade para as vistorias veiculares.

OTIMIZA VISTORIAS

Tecnologia e seguranga

°onM|2A



Orientacées

Otimiza Vistorias

D ——

Importante

Sempre verifique se 0 MPI esta gravando video, pois o novo aplicativo ndo valida se o video esta
gravando ou ndo;

Esteja sempre conectado a internet. O novo aplicativo ndo funciona sem internet;
Nao é possivel realizar uma vistoria de retorno iniciada na versao anterior;

Nao é possivel retificar uma vistoria emitida na versdo anterior.

007|M|2A



OOTIMIZA

Orientacées

Otimiza Vistorias

Para que a visualizacao do laudo de vistoria fique adequada, as fotos devem ser
tiradas respeitando as orientagdes abaixo:

° Fotos verticais:

5 Biometria vistoriador
Biometria condutor

CNH
CRLVe

O O O O

° Fotos horizontais:

Placas (cinza ou Mercosul)

Fronteira, lateral e traseira do veiculo
Chassi

Motor

Hodometro

Vidro

Etiqueta

Video

Panoramica (validagao do local)

]

O 0O 0 o0 O 0O O O O



GRUPO

OTIMIZA

Tela inicial

Otimiza Vistorias

N Q Reull 48%a

GRUPO

OTIMIZA

Bem-vindo!
Faga o login para continuar

— Login <

Usuario Faca login com usuario e
senha do vistoriador e toque
em “entrar”.

Senha ®©

Estado
o9 -]

11 (@] <



Tela inicial Qoriviza

Otimiza Vistorias

12:07 8 Xf Rl 30%8

& Detecgdo de rosto

/\

— Reconhecimento facial —

Posicione o rosto no centro do
circulo para fazer o
reconhecimento facial e
acessar o aplicativo.

Posicione seu rosto dentro da moldura.
Verifique se vocé estd em um ambiente bem O rosto deve ipare_cer por
iluminado. completo, entdo evite o uso de

acessorios como boné e dculos
escuros, por exemplo.




06T|M|ZA

Tela inicial

Otimiza Vistorias

N O Al 48% 8
>

GRUPO

QOTIMIZA

— Tela inicial - Vistorias —

Para visualizar as vistorias em
aberto, clique no botdo
“Vistorias”.

Vistorias recentes VERTODOS D




° . o 6 R o
Vistorias ermza

Otimiza Vistorias

10:42 & X O Rrull 48% &

& Vistorias

2 Vistorias

— Menu - Vistorias —————

Q Digite aqui a sua placa, chassi o...
-
=
Nesta tela, vocé vera uma lista
com todas as vistorias em aberto

L ® relacionadas ao vistoriador.

Toque na opgdo que apresenta a
placa do veiculo a ser vistoriado.




Vistorias

Otimiza Vistorias

10:42 B

X Q Rl 48% &

&< Validagoes

Condutor:
HYUNDAI/HB20 1.0M COMFOR/PRETA

123

Biometria vistoriador
Fazer validagdo biométrica do
vistoriados

Biometria condutor

Fazer validagdo biométrica do
condutor ou pessoa autorizada

Para iniciar a vistoria, selecione a

Foto da etiqueta opgdo “Biometria vistoriador” para
Foto comprovando a etiqueta do fazer a validagﬁo da sua
T identificacdo.

Validagao veiculo
Fazer validag&do das placas, marca,
modelo e cor do veiculo

Validagao chassi
Fazer validagdo do chassi do veiculo

Numero de seguranca

Fotos do niimero de seguranga dos
vidros

Validagao local vistoria

Validagdo do local indicado para
vistoria

11 @] <

otnanzA



Biometria do vistoriador

Otimiza Vistorias

» Confira se as informagdes do
vistoriador estdo corretas, toque em
“Validar biometria” e tire uma selfie;

+ Lembre-se de tirar uma foto com
boa iluminagdo, foco e sem
trepidacao.

» Se a foto estiver boa, toque em
“Salvar imagem” para prosseguir.

A
O processo sera interrompido
caso nado tenha a validagdo ou o

operador tente fraudar o
sistema.

Todas as tentativas e suspeitas
de fraudes serdo comunicadas
de forma imediata a fiscalizagdo
do Detran-ES.

10:44 ® NQ Fall 47% =

&< ValidagGes

10:45 ® N O Frall 47% -

¢ Validages

Biometria do vistoriador X
—

=

<> HYUNDAI/HB20 1.0M COMFOR/PRETA

- - °
Informagdes do vistoriador L

I'"I
A

Documento:

Biometria do vistoriador X
—_—

=2

> HYUNDAI/HB20 1.0M COMFOR/PRETA

Informagdes do vistoriador &
Nome:
Documento:

I @] <

GRUPO

OTIMIZA

Biometria Vistoriador - IA



OOTIMIZA

Biometria do vistoriador

Otimiza Vistorias

Exemplos de enquadramento da foto:

Exemplos negativos de imagens:

° Certifique-se de que a foto esteja com
boa iluminagdo e foco, e sem trepidacao; Tluminag&o inadequada -
compromete o reconhecimento facial
° N&o utilize acessorios, como boné e
Oculos escuros, pois interferem na
identificacdo;

. A foto deve ser tirada com o celular
na posicao “vertical”.

Biometria Vistoriador - IA



Biometria do condutor

Otimiza Vistorias

» Toque em “Validar biometria” para
abrir a camera.

» Capture uma foto do rosto do
condutor e toque em “Salvar
imagem”.

o
IMPORTANTE!

De acordo com o Oficio
n° 74/2023 emitido pelo
Detran-ES, é obrigatoria
a captura da
identificacdo biométrica
e documental do
condutor.

1222 1

& Validagdes 12/15

Biometria do condutor
—

=

= HYUNDAI/HB20 1.0M COMFOR/PRETA

) o
Informagdes do condutor 2

I'"I

Documento:

10:54 B

< Validagdes 1/15

Biometria do condutor X E—

=

= HYUNDAI/HB20 1.0M COMFOR/PRETA

Informagdes do condutor &
Nome:
Documento:

I @] <

obTIMIZA

Biometria Condutor - IA



007|M|2A

Biometria do condutor

Otimiza Vistorias

Exemplos de enquadramento da foto:

Exemplos negativos de imagens:

. Certifique-se de que a foto esteja com
boa iluminagdo e foco, e sem trepidacao;

Iluminagdo inadequada -

. N3o utilize acessorios, como boné e . )
compromete o reconhecimento facial

Oculos escuros, pois interferem na
identificacdo;

° A foto deve ser tirada com o celular
na posicao “vertical”.

Biometria Condutor - IA



GRUPO

Validacao de Documentos oTimiZA

Otimiza Vistorias

07:48 ® > 0O N =l 31%8 11:59 & XAl 31%8
. T9que em “Capturar” para abrir a & Validages 2/14 ¢ Validagdes 12/15
camera, enquadre todo o
gocumento na imagem e clique no = Foto do Documento X Foto do Documento X —
otdo “Foto”.

+ Defina se o item esta conforme ou E

nao conforme e toque em um dos E

botdes e depois em “Enviar foto”.

Documento Documento
Registre a foto do Registre a foto do
documento documento

A\
IMPORTANTE! A

Vocé marcou o item avaliado como conforme.

De acordo com o Oficio

n° 74/2023 emitido pelo
Detran-ES, é obrigatoria

a captura da j

identificacdo biométrica
e documental do
condutor.

Validagdo Documentos - NIA



06T|M|2A

Validacao de Documentos

Otimiza Vistorias

Exemplos de enquadramento da foto:

Exemplo negativo de imagem:

Foto na “horizontal”. Foto ndo contempla
todo o documento.

. Certifique-se de que a CNH esteja nitida, ou seja, com bom foco e iluminagdo, de
modo que as informagdes estejam legiveis;

) A foto deve ser tirada com o celular na posicao “vertical”;

° Ao fotografar uma CNH digital, atente-se para reflexos na tela no celular que
possam atrapalhar a leitura do documento;

. As CNHs emitidas a partir de 2016 possuem um QR Code que permite a validacdo

das informag0es do documento. Portanto, se necessario, utilize o app Vio para
fazer a validagdo.

OBS.: informagGes ocultadas para preservagdo dos dados Validac&o Documentos - NIA



Etiqueta

Otimiza Vistorias

» Para tirar a foto da etiqueta, toque
no botdo “Capturar”.

+ Ao abrir a camera, foque na
etiqueta e toque no botdo “Foto”.

 Defina se o item esta conforme ou
nao conforme e toque em um dos
botdes e depois em “Enviar foto”.

11:32 8 N =il 35%8

11:31 8

< Validagdes 7/15 &< Validagoes 7/15

X - Foto da etiqueta X

3

< HYUNDAI/HB20 1.0M COMFOR/PRETA

— Foto da etiqueta

=

<= HYUNDAI/HB20 1.0M COMFOR/PRETA

11:32 8

<  Validagées 7/15

- Foto da etiqueta X

—a

< HYUNDAI/HB20 1.0M COMFOR/PRETA

Foto Etiqueta
% Registre a foto da

Foto Etiqueta
Registre a foto da
etiqueta

B CAPTURAR

Foto Etiqueta

Registre a foto da
etiqueta

B CAPTURAR

v CONFORME X NAO CONFORME

Selecione se este item avaliado esta em
conformidade ou n3o.

ENVIAR FOTO

v CONFORME X NAO CONFORME

Vocé marcou o item avaliado como conforme.

ENVIAR FOTO

J

1 @] <

GRUPO

OTIMIZA

J/

Foto Etiqueta - NIA



Etiqueta

Otimiza Vistorias

Exemplos de enquadramento da foto:

. Certifique-se de que a numeragao da
etiqueta esteja nitida, ou seja, com bom
foco e iluminacdo;

° A foto deve ser tirada com o celular na
horizontal.

OBS.: informagGes ocultadas para preservagdo dos dados

Exemplos negativos de imagens:

Iluminagdo inadequada -
compromete a visualizagdo
da etiqueta

Imagem mal posicionada - ndo
capturou toda a etiqueta

o OTIMIZA

Foto Etiqueta - NIA



Lacre traseiro (placa cinza)

Otimiza Vistorias

» Para tirar a foto do lacre, toque no
botdo “Capturar”.

» Enquadre toda a placa na foto, com
o lacre e clique no botdo “Foto”.

 Defina se o item esta conforme ou
nao conforme e toque em um dos
botdes e depois em “Enviar foto”.

—

07:46 B 0 N Rl 31%8

<  Validagdes 2/14

Foto do lacre traseiro X

=

= SCANIA/R440 ABX2 4/Azul

Lacre Traseiro

Registre a foto

enquadrando a placa com =
o lacre traseiro P
B CAPTURAR

11:57 B XiQ Rl 56% @

& Validagoes 9/15

= Foto do lacre traseiro X = Foto do lacre traseiro

—

> RENAULT/CAPTUR ZEN 16A/BEGE

11:57 B XN Q Rl 56% @

& Validagoes 9/15

.

<=y RENAULT/CAPTUR ZEN 16A/BEGE

com o lacre traseiro

Lacre Traseiro
Registre a foto
enquadrando a placa

com o lacre traseiro

B CAPTURAR

Lacre Traseiro
Registre a foto
enquadrando a placa

B CAPTURAR

Selecione se este item avaliado esta apto ou
inapto

ENVIAR FOTO

+/  CONFORME X NAO CONFORME

Vocé marcou o item avaliado como apto.

ENVIAR FOTO

J

TN

GRUPO

OTIMIZA

J

Foto Lacre - NIA



Lacre traseiro (placa cinza)

Otimiza Vistorias

Exemplos de enquadramento da foto:

° O recomendado é tirar a foto da placa cinza deste
angulo, evidenciando o lacre e pegando a placa por
completo ao mesmo tempo.

. A foto deve ser tirada com o celular na
posicao “horizontal”.

OBS.: informagGes ocultadas para preservagdo dos dados

Exemplos negativos de imagens:

Placa sem o lacre

06T|M|ZA

Imagem mal posicionada - ndo
capturou toda a placa e o lacre

Foto Lacre - NIA



Placa Mercosul

Otimiza Vistorias

« Toque em “Capturar” para abrir

a cadmera.

« Enquadre toda a placa dentro
da margem e aguarde até que o
sistema valide a sequéncia de
caracteres e 0 QR Code de
forma automatica.

« Faga esse mesmo processo
para a placa dianteira e traseira.

* Apos a validagdo, toque em
“Enviar foto”.

- Se o sistema ndo validar as
placas, confira se o celular esta
conectado a internet e tente
novamente. Se persistir,
justifique a ndo conformidade
no campo de texto e toque em
“Enviar foto”.

« Caso o sistema de inteligéncia
artificial ndo valide a placa e,
mesmo assim, o vistoriador
esteja certo de que estd
conforme, € possivel aprovar o
laudo para que ele seja enviado
automaticamente a Mesa de
Andlise para avaliagdo logo
antes da emissao.

16:57 B = ¢ il 81%m

& Validagoes 12/15

idaca jai X
— Validagao seriais

=

s> HYUNDAI/HB20 1.0M COMFOR/PRETA

Dianteira
Registre a foto
enquadrando a
dianteira do veiculo

Serial capturado

B  CAPTURAR

Traseira

Registre a foto
enguadrando toda a
traseira do veiculo

Serial capturado

B CAPTURAR

14:43 ®

Atencao!

Infelizmente ocorreu um erro ao
validar sua placa. Por favor tente

novamente caso o erro persista
contate o suporte técnico.

FECHAR

144989 1 Nf .l 92%m

& Validagoes 12/15

Validagao seriais

Dianteira X
Infelizmente ndo
conseguimos validar
esta imagem, por favor
tente novamente.

Serial capturado

B CAPTURAR

Traseira X
Infelizmente ndo

conseguimos validar
esta imagem, por favor
tente novamente.

Serial capturado

X NAO CONFORME

B CAPTURAR

Item nao conforme, justifique o porque ou tente
validar novamente.

06T|M|ZA

15128 1 Rl 89% @

& Validages

X == Validagdo seriais X ~

&= HYUNDAI/HB20 1.0M COMFOR/PRETA

Dianteira ©

Foto placa validada
com sucesso

210605040148718

CAPTURAR

Traseira ©

Foto placa validada
com sucesso.

210605040148719

CAPTURAR

/  CONFORME

Item conforme, clique em enviar.

ENVIAR FOTO

I ©] <

J/

Validagdo Seriais - IA



o OTIMIZA

Placa Mercosul

Otimiza Vistorias

Exemplos de enquadramento da foto:

Exemplos negativos de imagens:

BUR

Imagem mal posicionada - ndo
capturou toda a placa e o QRCode

Il

Imagem mal posicionada -
ndo capturou toda a placa

. A foto das placas Mercosul deve ser tirada de frente;

. Para tirar a foto, enquadre a placa Mercosul na margem indicada pelo
aplicativo, aproximando-se aos poucos, até que o aplicativo faca a captura
automatica da foto - ndo se esqueca que toda a placa deve ser capturada Q
na foto;

. G IMPORTANTE!
. A placa deve estar nitida e o local deve estar com boa iluminagao;

- Certifique-se de que a vistoria seja aberta com a identificacdao

. A foto deve ser tirada com o celular na posicdo “horizontal”. do veiculo contendo a placa Mercosul
. Se necessario, utilize o app Vio para validar o QRCode da placa. Com o nimero - Caso a vistoria seja aberta fazendo referéncia a 'placa cinza'
de série disponibilizado pelo Vio, consulte o veiculo pelo Portal Senatran. do veiculo. a foto associada n3o sera validada
I .

OBS.: informagGes ocultadas para preservagdo dos dados Validac&o Seriais - IA



Chassi

Otimiza Vistorias

Toque no botdo “Ler chassi” e
posicione o celular de forma que
a camera consiga enquadrar
toda a numeracgdo do chassi. O
aplicativo registrara a foto de
maneira automatica, fazendo a
leitura da numeragao.

Caso ndo seja possivel fazer a
leitura, aparecera a mensagem
de alerta ao lado. Selecione a
opgao “Sim” para fazer uma
nova tentativa e clique no botdo
amarelo [ | ] para capturar a
foto.

Toque em “Validar imagem” e
em “Enviar foto”.

Caso o sistema de inteligéncia
artificial ndo valide a numeragao
do chassi e, mesmo assim, o
vistoriador esteja certo de que a
numeracgdo esta conforme, é
possivel aprovar o laudo para
que ele seja enviado
automaticamente a Mesa de
Andlise para avaliacdo logo
antes da emissao.

10:55 & N O =l 46%a

& Validagoes 2/15

=

= HYUNDAI/HB20 1.0M COMFOR/PRETA

’ Validagéo do chassi X

Chassi

B LER CHASSI h

Q= .l 46%

N&o conseguimos validar o chassi
automaticamente!

Por favor tire uma foto do chassi.

NAO  SIM

10:58 &

&

XN Q =l 45% &

Validagdes 2/15

Validagéo do chassi

=

10:59 &

& Validagoes 2/15

X == Validagao do chassi

=

Chassi

L

ER CHASSI

Chassi

Chassi validado com
sucesso.

B LER CHASSI

VALIDAR IMAGEM

/  CONFORME

Item conforme, clique em enviar.

ENVIAR FOTO

/

o OTIMIZA

N Q Rrl 44% 8

!

J/

Validagao Chassi - IA



GRUPO

Chassi OTIMIZA

Otimiza Vistorias

Exemplos de enquadramento da foto:

° Certifique-se de que a numeragdo do chassi esteja nitida, ou seja, com
bom foco e iluminagdo, de forma que a numeragdo esteja legivel;

° O aplicativo fara a captura automatica da foto assim que conseguir ler a
numeragao;

° A foto deve ser tirada com o celular na horizontal.
° Se o aplicativo ndo fizer a leitura, aparecera uma mensagem de alerta.

Selecione a opgdo "Sim” para fazer uma nova tentativa e clique no
botdo amarelo para capturar a foto manualmente.

OBS.: informagBes ocultadas para preservagdo dos dados Validag&o Chassi - IA



Motor

Otimiza Vistorias

* Toque em “Capturar” para abrir a
camera e posicione o celular de
forma que a camera consiga
enquadrar toda a numeracdo do
motor.

* Foque na numeragdo do motor, e
clique no botdo “Foto”.

* Toque em “Validar” e em “Enviar
foto”.

» Caso o sistema de inteligéncia
artificial ndo valide a numeragdo do
motor e, mesmo assim, 0
vistoriador esteja certo de que a
numeragdo esta conforme, é
possivel aprovar o laudo para que
ele seja enviado automaticamente a
Mesa de Andlise para avaliacdo logo
antes da emiss3do.

o
Recomendamos o Boroscopio
para celular/notebook 6 Leds 5

Metros Comprimento - Marca
Knup.

Clique para comprar

0747 B B O

&  Validagdes 2/14

1113 8 X Q =l 40%8

& Validagoes 6/15

GRUPO

OTIMIZA

1148 X Q =l 40%8

& Validagoes 6/15

Validagé@o N° do motor
(_ C

[

&= SCANIA/R440 A8X2 4/Azul

X e \/alidag@o N° do motor X

=2

> HYUNDAI/HB20 1.0M COMFOR/PRETA

N° do motor
Capture aimagem do
numero do motor.

B CAPTURAR
_# BOROSCOPIO

N° do motor

Capture a imagem do
namero do motor.

B CAPTURAR
_# BOROSCOPIO

VALIDAR

@]
~

Validagao N° do motor

T

= HYUNDAI/HB20 1.0M COMFOR/PRETA

N° do motor

Capture a imagem do
nimero do motor.

B CAPTURAR

_# BOROSCOPIO

/  CONFORME

Item esta conforme, clique em enviar.

ENVIAR FOTO

J/

Validagdo Motor - IA


https://www.mercadolivre.com.br/endoscopio-para-celular-notebook-boroscopio-6-leds-5-metros-comprimento/p/MLB25118487?pdp_filters=item_id:MLB3433195269

Motor Qorimiza

Otimiza Vistorias

Exemplos de enquadramento da foto:

. Certifique-se de que a numeragdo do motor esteja nitida, ou seja, com bom
foco e iluminagdo, de modo que esteja legivel;

. O motor deve estar limpo, a fim de garantir que os nimeros estejam
legiveis;

° A foto deve ser tirada com o celular na horizontal.

. Se necessario, ative a lanterna do celular pelo préprio aplicativo para
iluminar a numeragao;

. Caso seja preciso, utilize o boroscdpio para alcancar a numeragdo do motor.

OBS.: informagBes ocultadas para preservagdo dos dados Validagdo Motor - IA



Hodometro

Otimiza Vistorias

Toque em “Capturar” para abrir a
camera, foque no hodometro do
veiculo e clique no botdo “Foto”.

Preencha o campo “KM do
hodometro” com a quilometragem
apresentada.

Defina se o item esta conforme ou
nao conforme e toque em um dos
botdes e depois em “Enviar foto”".

1115 8 N Q =l 39%8

& Validagoes 6/15

1116 B A Rl 39%a

& Validagoes 6/15

o X
— Foto do hodémetro

=

< HYUNDAI/HB20 1.0M COMFOR/PRETA

Hodometro

Registre a foto do
hodémetro do veiculo

KM do hodémetr%

0 X
Foto do hodémetro —_

=3

&= HYUNDAI/HB20 1.0M COMFOR/PRETA

Hodémetro

Registre a foto do
hodémetro do veiculo

B CAPTURAR

54781|

Vocé marcou o item avaliado como conforme.

ENVIAR FOTO

J

11 © <

GRUPO

OTIMIZA

Hodémetro - NIA



Hodometro

Otimiza Vistorias

Exemplos de enquadramento da foto:

. Certifique-se de que o hodometro esteja nitido,
ou seja, com bom foco e iluminagdo, de forma
que a numeragao esteja legivel;

. A foto deve ser tirada com o celular na
horizontal.

Exemplo negativo de imagem:

Iluminagdo inadequada -
compromete a visualizagdo do
hodémetro

OOTIMIZA

Hodémetro - NIA



OéhMle

OBD2 N

Otimiza Vistorias Para identificar a localizagdo
da porta OBD2 em veiculos
da marca especifica, basta
pesquisar no Google a
seguinte frase: [How to find
an OBD Port On
'Marca/Veiculo'].

* Para o funcionamento do sistema, é
necessario instalar o aplicativo OBD2.
Valide se ele esta instalado no celular.
Caso nao esteja, faca download no
seu celular por meio do link:
https://bit.ly/46jYHIH

e Com o veiculo ligado, encaixe o OBD2
no maédulo do veiculo. Ligue o
bluetooth do celular e pareie o OBD2.

N R 76% 8

Otimiza OBD % > X OllmlzaQBD

& Validagoes 9/15 <  Validagoes 6/15

° "‘\lo aplicativo, thue_ I’IIO Itim Checagem OBD X Checagem OBD X
Checagem por periférico”.
* Toque no botdo “Abrir OBD” para E
validar a numeragao de chassi do
veiculo. -
rimeiro
* Toque no icone da tomada [J§j] para Chassi enderego ECU Chassi
selecionar o enderego ECU. Selecione Use 0 OBD para verificar autenticidade o chassi Chassi verificado com sucesso,

do véiculo Selecione o
Chassi informado

o Chassi verificado

Q ABRIR 0BD

o0 primeiro enderego disponivel.

* Em seguida, toque na setinha [
do canto superior direito e em ™ Chassi verificado
Informagdes do Veiculo”. Clique

novamente na setinha e em “Dados ~>
do motor”, acelere o carro e toque no
icone de avidozinho [JER] para enviar

Chassi informado

PULAR
os dados.

® Se o chassi informado e o chassi
verificado forem idénticos, toque em
“Enviar”.

* Caso haja divergéncia entre o chassi

Conectado a viinker FD-Androld

informado e o chassi verificado, toque < H S o <
em “Justificar e pular”. Informe a
justificativa no campo de texto e L y

toque em “Enviar”.
Checagem por Periférico - Realiza validagdo do chassi registrado no processo com o chassi identificado pelo OBD2 no veiculo


https://bit.ly/46jYHlH

GRUPO

OTIMIZA

CRLV

Otimiza Vistorias

12:03 ® X Rl 30%8

1203 ®

& Validagdes 13/15 < Validagoes 13/15

» Toque em “Tirar foto”, enquadre o
CRLVe por completo e clique no
botdo “Foto”. — Fotodo CRLV X

+ Defina se o item esta conforme ou
nao conforme e toque em um dos E

botdes e depois em “Enviar foto”. E

X
Foto do CRLV —_

CRLV CRLV : e
i

Capture a imagem do Capture a imagem do

CRLV. CRLV.

[ TIRAR FOTO

[ TIRAR FOTO
<

Vocé marcou o item avaliado como conforme.

ENVIAR FOTO

I @] <

L
Validagdo CRLV - NIA




CRLVe o OTIMIZA

Otimiza Vistorias

Exemplos de enquadramento da foto:

Exemplo negativo de imagem:

Foto na “horizontal”. Foto ndo contempla
todo o documento.

. Certifique-se de que o CRLVe esteja nitido, ou seja, com bom foco e
iluminagdo, de modo que as informagOes estejam legiveis;

. A foto deve ser tirada com o celular na horizontal.

° Se necessario, utilize o app Vio para validar as informagGes do
documento.

OBS.: informagGes ocultadas para preservagdo dos dados Validac&o CRLV - NIA



Numeracao Vidro

Otimiza Vistorias

» Toque em “Capturar” para abrir a
camera, foque na numeragdo do
vidro e toque no botdo “Foto”.

» Toque no botdo “Validar” e em
“Enviar foto”.

« Caso o sistema de inteligéncia
artificial ndo valide a numeragado do
vidro e, mesmo assim, o vistoriador
esteja certo de que a numeragao
esta conforme, é possivel aprovar o
laudo para que ele seja enviado
automaticamente a Mesa de Analise
para avaliagdo logo antes da
emissdo.

11:34 8 N =l 35%8

& Validagoes 8/15

=2

= HYUNDAI/HB20 1.0M COMFOR/PRETA

S g g . . X — N
— Validacé@o N° do chassi do vidro NUmero de seguranga

14:28 Rl 96% 8

& Validagoes 12/15

o

= HYUNDAI/HB20 1.0M COMFOR/PRETA

N° do chassi do
vidro

Capture a imagem do
numero do chassi

B CAPTURAR

Ne° do chassi do

vidro vidro

Capture a imagem do Capture a imagem do
numero do chassi numero do chassi.

11358

< Validagoes 8/15

X == Validagdo N° do chassidovidro X —_

=

= HYUNDAI/HB20 1.0M COMFOR/PRETA

N° do chassi do

VALIDAR

Item esta conforme, clique em enviar.

ENVIAR FOTO
@]

GRUPO

OTIMIZA

Validagdo Vidro - IA



Numeracao Vidro

Otimiza Vistorias

Exemplos de enquadramento da foto:

. Certifique-se de que a numeragdo do vidro esteja nitida, ou seja, com
bom foco e iluminagdo, de modo que esteja legivel.

° A foto deve ser tirada com o celular na horizontal.

° Atente-se para reflexos no vidro que possam atrapalhar a leitura da
numeragao.

OBS.: informagGes ocultadas para preservagdo dos dados

06T|M|2A

Validagdo Vidro - IA



Validacao do local

Otimiza Vistorias

« A validagdo do local apenas fica
disponivel para a modalidade
“vistoria base”.

+ Toque em “Selecione a camera” e
escolha aquela correspondente ao
box de vistoria para abrir a camera.

+ Toque no icone da camera para
capturar a foto.

+ Toque em “Validar imagem” e em
“Enviar foto”.

« Caso o sistema de inteligéncia
artificial ndo valide o local e, mesmo
assim, o vistoriador esteja certo de
que esta conforme, é possivel
aprovar o laudo para que ele seja
enviado automaticamente a Mesa
de Andlise para avaliacdo logo antes
da emissao.

—

11:54 B N R all 32%8 11:54 B N Rl 32%8

& Validagoes 11/15 & Validagdes 11/15

Validagéo do local X Validagéo do local X

. =

< HYUNDAI/HB20 1.0M COMFOR/PRETA <= HYUNDAI/HB20 1.0M COMFOR/PRETA
—

@ Selecione a camera S
_9 Panoramica
Foto
Panoramica é Panoramica o

Registre a foto Registre a foto
panoramica do veiculo. panoramica do veiculo.

@ PANORAMICA @ @ PANORAMICA Q

e )
[ -]

06T|M|2A

Validagdo Local Vistoria - IA



Validacao do local

Otimiza Vistorias

Exemplos de enquadramento da foto:

. A foto de validagdo do local deve ser capturada por meio da
camera panoramica referente ao box de vistoria no qual o
veiculo esta estacionado;

. A foto deve enquadrar todo o veiculo, sem cortar o teto ou a
parte inferior, por exemplo;

. Se necessario, ajuste o angulo da cdmera com o auxilio de um
dos técnicos do Grupo Otimiza.

OBS.: informagGes ocultadas para preservagdo dos dados

Exemplos negativos de imagens:

Camera mal posicionada -
ndo capturou o veiculo por
completo

°6T4IMIZA

Camera mal posicionada -

veiculo obstruido

Validagdo Local Vistoria - IA



06T|M|ZA

Validacao do veiculo - Fotos

Otimiza Vistorias

X Q .l 82%m

A validagdo de marca/modelo e cor
do veiculo é feita por meio de trés
fotos: dianteira, traseira e lateral do
veiculo.

Em cada um dos itens, toque em
“Capturar” e tire a foto.

Depois de finalizar as trés imagens,
clique em “Validar imagem” em
“Enviar foto”.

Caso o sistema de inteligéncia
artificial ndo valide o veiculo €,
mesmo assim, o vistoriador esteja
certo de que esta conforme, é
possivel aprovar o laudo para que
ele seja enviado automaticamente a
Mesa de Andlise para avaliacdo logo
antes da emissdo.

11:00 @ N O Al 44%8 11:32

& Validagoes 3/15

— Validagéo do veiculo

> HYUNDAI/HB20 1.0M COMFOR/PRETA

i
|

Dianteira

Registre a foto
enquadrando toda a
dianteira do veiculo

B CAPTURAR

< Validagoes 1/13

X - Validagdo do veiculo

11498 ARl 80% @

< Validagées 1/13

X = Validag&o do veiculo

Dianteira

Tire a foto
enquadrando toda a
dianteira do veiculo

B CAPTURAR

Dianteira ©
Foto dianteira validada
Com sucesso.

B CAPTURAR

Traseira

Tire a foto
enquadrando toda a
traseira do veiculo.

Traseira

Registre a foto
enquadrando toda a
traseira do veiculo

B CAPTURAR

B CAPTURAR

Traseira ©
Foto traseira validada
com sucesso.

B CAPTURAR

Lateral ©

Lateral

Registre a foto
enquadrando toda a
traseira do veiculo

Lateral

Registre a foto
enquadrando toda a
traseira do veiculo

B CAPTURAR

Foto lateral validada
com sucesso.

B CAPTURAR

/  CONFORME

o CAPTURAR

il (@]

I
VBB

Item conforme, clique em enviar.

ENVIAR FOTO

J/

Validagdo Veiculo - IA



Validacao do veiculo - Fotos

Otimiza Vistorias

Exemplos de enquadramento da foto:

OBS.:

. As fotos para validagdo do veiculo (dianteira, traseira e lateral) devem
pegar todo o veiculo, sem cortar o teto ou os pneus, por exemplo;

° Certifique-se de que a foto esteja nitida, ou seja, com bom foco e
iluminagdo, de forma que o aplicativo possa validar, automaticamente, a
cor e a marca/modelo do veiculo;

. A foto deve ser tirada com o celular na horizontal.

. A foto deve ser tirada em angulo reto, ndo podendo ser capturada em
angulo de 459, por exemplo.

informag0es ocultadas para preservagdo dos dados

06T|M|2A

Exemplo negativo de imagem:

Angulo inadequado

Validagdo Veiculo - IA



Validacao do veiculo - Video

Otimiza Vistorias

+ Toque em “Gravar” para abrir
a camera e inicie a gravagdo
do video exigido pelo
Detran-ES.

« Toque em “Validar video” e
aguarde o carregamento.

« Com o video conforme, toque
em “Enviar video”.

« Caso 0 video seja reprovado,
aparecera uma mensagem
com esse aviso. Toque em
“ok” para tentar novamente.

« Se 0 video permanecer ndao
conforme, justifique na caixa
de texto e toque em “Validar
video”.

Importante: o video deve ser
feito na horizontal,
comecando da dianteira, e 0
tempo minimo deve ser de 10
segundos, e no maximo 40
segundos.

0748 B B> O Al 31%8

< Validagdes 2/14

11:19 8

< Validagoes 7/15

GRUPO

OTIMIZA

0920 3 &

< Validagoes 10/13

- Video do veiculo x Video do veiculo X == Video XN
=5 SCANIA/RA40 ABX2 4/Azul <m» HYUNDAI/HB20 1.0M COMFOR/PRETA
%6 HONDA/CG 150 TITAN ES/VERMELHA
Video Video )
Grave um video do oPS! Grave um video do Video
ve\cu\o‘segumdo as : veiculo seguindo as Grave um video do
instrugdes abaixo instrucées abaixo. veiculo seguindo as
¥ Video foi reprovado, tente instrugdes abaixo
:
novamente. B GRAVAR
Grave um video de 10 até 40 segundos do
veiculo realizando os procedimentos da
vistoria e envie. Item ndo conforme, justifique o porque ou tente
validar novamente.
Item conforme, clique em enviar.
ENVIAR VIDEO
VALIDAR VIDEO
I @) < ] @] < ] @] <
\_ J/

Validagdo Video

-1A



Fotos adicionais

Otimiza Vistorias

11:36 & i Rl 34%8

< Validagées 9/15

Fotos adicionais X

—=a

< HYUNDAI/HB20 1.0M COMFOR/PRETA

Foto adicional

Registre as fotos
adicionais

[ CAPTURAR

Registre e envie as fotos adicionais que
achar necessdrio e ao final clique em
finalizar envio, caso ndo deseje enviar
nenhuma foto adicional, apenas finalize o
envio para concluir a etapa.

FINALIZAR ENVIO

Opcionalmente, é possivel incluir
fotos extras.

Para isso, selecione a opgao
“Fotos adicionais”, toque em
“Capturar” e registre a foto.

Nomeie o arquivo e toque em
“Finalizar envio”.

GRUPO

OTIMIZA

Fotos adicionais - NIA



06T|M|2A

Enviar vistoria

Otimiza Vistorias

10:55 8

N Q Al 46% & 11:57 B Nt Al 31%8 12:04 @ Xt Al 30%8

A medida que as validacdes forem
feitas, os itens em conformidade
ficam com a cor verde, com a
descricao “Etapa concluida com

& Validagoes 2/15

Condutor:
(_ HYUNDAI/HB20 1.0M COMFOR/PRETA ™

& Validagoes 12/15

< Validagoes 15/15

Condutor: Condutor:
HYUNDAI/HB20 1.0M COMFOR/PRETA ™ HYUNDAI/HB20 1.0M COMFOR/PRETA \

sucesso”.

Biometria vistoriador

o) ' Validagao motor
Q Etapa concluida com sucesso ¢ Foto da etiqueta ‘ i Etapa concluida com sucesso ‘
Os itens ndo conformes serdo ‘ W & conenitacomea: \ /
destacados pela cor amarela, com a = Biometria condutor ~ Validagdo CRLV
deSCI’igéO “Etapa conclu"da e o4 Etapa concluida com sucesso VaIida(;éo e ‘ E Etapa concluida com sucesso ‘
inapta”. ‘ (o [ — N J
Foto da etiqueta ‘ ma  Validagéo seriais k
Ao finalizar todas as vaIidagc")es, ngfuf;mprova"do DGpERED Validagéo chassi ‘ @&, Etapa concluida com sucesso ‘
toque no botdo “Finalizar ‘ 123 Erapa concluida com sucesso -
atendimento” para concluir a Validagéo veiculo ‘ - Validaggo de documentos ‘
vistoria. rF:oZg;I‘éagiaoﬁ'a;odva;:Llla:as' marcay < Numero de seguranca Etapa concluida com sucesso
‘ k Etapa concluida com sucesso - o
Os itens inaptos serdo direcionados ja3 Validacdo chassi @ Checagem por periférico \
a Mesa de Analise do Grupo Otimiza ere vl D SiEea d vl ‘ Etapa concluida com sucesso ‘

para avaliagdo. Caso o item esteja
conforme, a Mesa de Analise ira

N

Numero de seguranga

Video

valida-lo manualmente. R (DS ( Ve B ‘ B Etapa concluida com sucesso
Validacao local vistoria N Fotos adicionais
u Validacao do local indicado para ‘ LE

vistoria

I @] <

Validagao motor




OOTIMIZA

Processo fotografico

Vistosoft
N — {
» Apos finalizar a vistoria pelo Ml Puioctos Cooaits Rebicos inagens Prancs  Adowtatie Vawador_ Logoutumblo  Acso UG S0 Apapors
aplicativo, retorne ao computador e 7 “‘“‘g:;: X
valide seu certificado A3 no leitor. ima P e
— Fotos Obrigatérias

Conpradrtoca da Visora
Caleiar Voo do Servico
Processos fotograficos disponiveis X

Processos dsponivels

+ Clique no botdo “Vistoriador”, “Login
vistoriador” e selecione o seu nome.

st | iaeon || v | 289
» No menu superior, clique em o
“Consultas”, “Chassi ou placa” e 3 0 ertess e R
digite a sequéncia da placa ou o LA o
nimero do chassi. B o e s
+ Clique em “Consultar” e dé um S 05/ 102206
cliqgue duplo na Ordem de Servigo e
correspondente.
e Cliqgue em “Fotos obrigatorias”,
escolha o processo fotografico,
cligue em “Selecionar”

Ultimos Servicos Pagos [ Ausizar sta 1

Nimero ~ z
T Pacaras Placa nio informada para consuita

2

BN

(2
<




Processo fotografico
Vistosoft

Nesta tela, confira todas as
imagens: veja se estdo nitidas e
com boa iluminagao.

Se estiver tudo ok, clique na seta
verde no canto superior direito para
prosseguir com a emissao do laudo
de vistoria.

£ 05.000059 - Chassi.

Arquivo  Pardmetros  Consultas

- Laudo - VistoSoft - Versdo 11.55.0.6599

Relatérios Imagens Financero  Administratvo  Vistorisdor  Logoutusudrio  AcessoUGC (% Auda/Suporte

oTIMIZA

5 Recepcio
ordem

£ Vistoria

e Seo

Caracwistcas Orgias (CRLV)

Compeadortocs a Viswra
Caldar Valo do Servigo

Fongrafas Obeigatieas
[ER-———

x| 2y 0
P IR S

CRLV

CNH

Fotos Obrigatérias

Lacre Traseiro

Traseira Direita

Chassi

Etiqueta

Nimero Vidros

Motor - Se o veiculo for um re...

Frontal Esquerda

LY

Lateral Veiculo

Filmagem

Nimero

Ultimos Servicos Pagos

e Pacachassi
2 —
2 —
2 —
2 -
2 -

e e |

&




GRU

Corre(;ao de foto OTIMIZA

Vistosoft e Otimiza Vistorias

& 055000059 - Chassi. - Laudo - VistoSoft - Verséo 11.55.0,6599

Arquivo  Parfmetros  Consultas Relatérios Imagens Financeio  Admiistrativo  Vistoriador lJu!usuém AcessoUGC % Ajuda/Suparte:
5 Recepsio

P A s e |[LX R )
* Se alguma foto ndo ficou boa, vocé Pl Eatarre

Remover  Adicionar Aop
pode refazé-la. Para isso, clique em P

Compradorlocs s Vs fioios Qtnaalonas

“Editar no App”. oo cRLy onm

£ Vistoria
Forogrsfas Obvgatieas
[ER-———

=i - — -
+ Ao aparecer a mensagem ao lado, e
cliqgue em “Sim". As fotos ndo serao s
excluidas, apenas retornardo para o b
aplicativo.

Lacre Traseiro Traseira Direita Chassi -

» Volte ao aplicativo no celular,
selecione a vistoria, refaga apenas
: - -
as fotos que deseja e envie

—
novamente o processo fotografico. ‘ ' - - ! ‘ -

Etiqueta Nimero Vidros Frontal Esquerda

Motor - Se o veiculo for um re...

* No computador, repita o

procedimento: “Fotos obrigatdrias” B
> escolha o processo fotografico > o Ag
clique em “Selecionar” e depois Vistoria disponivel no App novamente
clique na seta verde no canto Otimos Senvices Pages
superior direito da tela. g — Vistoria disponivel para ser editada no aplicativo. Deseja

z = remover o processo atual?

a -

i L —— —| I J




GRUPO
OTIMIZA

Dados da vistoria

Vistosoft

. Preencha 0s dados de £ 0.5.000059 - Chassi 4 4 - Laudo - VistoSoft - Versdo 11.55.0.6559

Arquvo  Parimetros  Consultas  Relatdrios Imagens Financero  Adminstatvo  Vitoriador  Logoutusudrio  AcessoUGC T Ajuda/Suparte:

quilometragem, lacre da placa, e ED
nlmero de chassi e motor. S R R Q-
s o, Dados da Vistoria
+ Ao clicar nos campos, sera exibida a [T e o —
foto correspondente aquele item, e e T Comcas: o el g o Mo HOIOACR XL FLEXHD )
com o espago para o preenchimento Lot — e — oo on o
do dado. S S — o otiss - -
A numeracio deve corresponder e e R ) e— O e R O st D

aquela da imagem. Entdo, aperte a v:«v:: L — L — L C—
tecla “Enter” no teclado do . e ot
computador. —= — ke b o Do

P [&] Dfici Acesso: O Pequeta: [m] [es ~] SERRA

+ Apos os preencher e conferir os
dados, clique no botdo “Salvar” no
canto superior esquerdo da tela.

Ultimos Servigos Pagos || seagesparao Lado

Vs 5

| s
z —
P —
7 | e—
= -—
= —_— v

Vitona Movel E5 HOMOLOGACAO | Ui ogado:sdminirdor




Consulta de padrao de chassi e motor
Vistosoft

O Vistosoft possui a consulta de
padrdo de chassi e motor. Para
utiliza-la, clique em “Motor e chassi”
no menu lateral, clique em “SIM” e
faga as comparagdes.

Para prosseguir, clique na seta verde
no canto superior direito.

L4

Arquivo  Pardmetros  Consultas

Relotérios Imagens Fnancero  Administiatvo  Vistoriador  Logoutususiio  Acesso UGC 1 AudalSuporte

06T|M|2A

= Recepcio
Ondem éa Sevio
Caracuitcas Orginas (CRLY)
Propracico
Conatarie
p—
Compradertocsl da Verora
Cakvar Valor do Servo

= Vistoria

Fotografas Obvgariras

Ultimos Servigos Pagos.
Moo oacrass

e \u‘\z (s

(W] :I:
Chassi.

Motor

M) (% Desfazer Exibir Foto Tarada

Consulta de Motor - /HONDA CR-V EXL FLEX4WD 2019/2019

2o0m:
Marca/Modee: I/HONDA CR EXL FLEX&D
Ao Fabrcagao/Modslo: - 2019/2019




Itens da vistoria
Vistosoft

» Agora, confira todos os dados e
indique se o laudo serd aprovado ou
reprovado.

» Se o resultado for reprovado,
marque as nao conformidades de
acordo com o que foi observado e
validado durante a vistoria.

 Para prosseguir, clique no botdao
“Visualizar laudo” no canto superior
direito.

 0.5.000059 - Chassi

06T|M|ZA

~Laudo - VistoSoft - Versdo 11.55.0.6599 6 X

Arquivo  Parémetros  Consultas  Relatérios Imagens Financero  Administrativo  Vistoriador  Logoutusudrio  AcessoUGC [, Auda/Suporte.

i =] - ’W
————rl @ = r+‘ é,,, 3
proasice Salvar da Sar
Conraaree
et ltens de Vistoria =]
Compradortonal é Vi
Colodar Vo do S

ok v O Ap do O Com Ap © Reprovado —_

& Oxdora Vera
Obesva
Vo« Chass
Restaio
. Selecionado  Codigo Descrigio
e de S
Sy v @
s » - 01-chasst
Lo e Tansnc e
01.01.02  Apresenta amassado / ondulac3o / deformac3o / perfurag3o. - (REPROVADO)
7] 010103  Apresenta oxidag3o/corros3o acentuada. - (REPROVADO)
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01.01.08  Apresenta de Ac ivil pelo Interessado.
- 01.02 - Humeragdo identiicadora
01.02.02  Ausente / ndo localizado gravag3o no local de origem. - (REPROVADO)
01.02.03  Com um ou mais caracteres ilegiveis/danificados. - (REPROVADO)
01.02.04  Danificada / destruida por instrumento de corte. - (REPROVADO)
01.02.05  Divergente da BIN (Base de indice Nacional) - (REPROVADO)
01.02.06  Diergente do CRLY (Documento de prte obrigatéi do veiao - (REPROVADO)
01.02.07 dz i A = fr
010208 o ;
010208 - REPROVADO)
01.02.10 / amassada | deformada / colada. - (REPROVADO)
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[ ono2.12 e , sem constar =L RLV, A =L - (com_#
010213 Com
O oro214
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Emissao de laudo de vistoria

Vistosoft

+ Agdora, é possivel visualizar o laudo
de vistoria e, apds verificar todos os
dados, clique no botdo “Cadastrar
laudo” para abrir 0 arquivo em
formato PDF.

+ Pronto! Agora é so clicar no icone da
impressora ou digitar Ctrl + P no
teclado e imprimir o laudo.

¢ Caso haja itens inaptos, o processo
sera enviado a Mesa de Analise para
avaliagdo.

Q
Lembre-se de que a impressao

do laudo deve ser colorida,
nunca em preto e branco.

Entregue o laudo ao cliente e
oriente que ele va ao Detran-ES
para regularizar a
documentagdo.

GRUPO

OTIMIZA
£ 0.5.000059 - Chassi 4 4 - Laudo - VistoSoft - Versio 11.55.0.6599 = X
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B = e
i s Rt LS | Atorzagio |
Caacmisicas Osgnss (CRLY) |
preprais
Corcaania

DETA:
Compradrtoal s Vimoris
et ) APROVADO
iy DETRANIES  VISTORIA MOVEL DE IDENTIFICAGAO .
5 VEICULAR VALIDAGAO SUJEITAA
b v ANALISE DO DETRAN-ES
. Obsarvagies LAUDO N PAGINA 1DE 1
PR DETRAN LAUDO N*: 'VALIDADE DO LAUDC:
—
& DATAHORA: 25/09/2023 09.44:47 VALOR: Rs 9881
| Ordem o Servis C
o
Cracim -
Laodode Tarsfwrncs
MARCA/MODELC: VHONDA CR-V EXL FLEX4WD COR: ROSA ANO FAB: 2019
TIPO DEVEICULOCAMIONETA ESPECIE PASSAGEIRO. ANOMOD: 2019
CCARROCERANAO APLICAVEL COMBUSTIVEL:ALCOOL/GASOLINA PASSAGEIROS: 5
CAP.CARGA: 152,00 CMT: 302,00
PBT: 234,00
KM 67876
NPCHASSIZ NeLACRE:
FOT ULO
DIANTEIRA TRASEIRA HODOMETRO
Er e "

Ultimos Servigos Pagos QRCODE TRASEIRO

Nimero

Mmoo | caicrass:

2 -
] -
| e—
2 -
2 — v ||No. da pagina atuak: 1 No. Total de Paginas: 1 Fator de Zoom: 100%
10:25:45  Inicializando report r\




Mesa de Analise
Vistosoft

e ApOs clicar em “Cadastrar laudo”, caso
haja itens inaptos no App, 0 processo
de vistoria sera direcionado a Mesa de
Andlise do Grupo Otimiza para
avaliagdo.

e (Caso o item esteja conforme, a Mesa de
Andlise ira valida-lo manualmente. Se
estiver nao conforme, a Mesa de
Andlise ira reprova-lo.

¢ Para acompanhar o status da avaliagdo,
clique em “Arquivo” > “Resultado Mesa
de Analise”

¢ Enquanto aguarda validagdo, o status
do item sera “Aguardando Mesa de
Analise”.

e Quando o item for aprovado pela Mesa
de Andlise, ele ficara com cor verde e o
status “Aceito pela Mesa de Analise”.

e Em caso de reprovagdo, o status sera
“Reprovado pela Mesa de Analise”, com
sua respectiva justificativa.

e Apds avaliagdo da Mesa de Analise,
clique em “Emitir” e imprima o laudo.

e O tempo médio para a analise é de 15
minutos.

& VistoSoft - Versdo 11.55.0,6599
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OTIMIZA

Mesa de Analise

Vistosoft
& 0s. - Placa ® - Laudo LAUDO DE TRANSFERENCIA - VistoSoft - Versio 11.54.0.6416 -~ a X
. Em caso de reprOVagéO, (0] Arqivo  Parimetros Consutas Relatérios Imagens Financero  Admnistatvo  Vistoriador  Logoutusudro  AcessoUGC S Ajuda/Suporte
status sera “Reprovado pela e )
Mesa de Andlise”, com sua e () %’w @ X
respectiva justificativa. rowensic JE1 Cormdy onidnd; | Desett® Sk —
Nots Faesl Resultado Mesa de Analise
e Arraste a coluna “Mesa de kst 0
Andlise” para a direita para ver == Pica: | e o5 o &
tOda a jUStiﬁcativa' ;xie;: [ Inclur na pesquisa as Gltimas 30 vistorias emtidas. = s
mﬂﬂ-m Ordem Servico  Placa Chassl Data/Hora Inspego Status Servico Status Mesa de Andls... ro do Laudo
e Para selecionar a vistoria, clique T o i ' i
A — :34: 3 3 Vi N, Vo |
na Ordem de serv'go na m“ » 1 31/08/2023 15:34:47 Recusada pela Mesa de Andise  Aguardando Mesa de Andlise\Esta vistoria Emitir |
primeira coluna. D

Mesa de Analise Mensagem

e §Esta vistoria ndo podera ser utlizada p...

Legenda
InspecAo aceta pela Mesa de Andise




Mesa de Analise
Vistosoft

¢ No menu inferior direito, clique em
“Alterar vistoria”,

e A situagdo da vistoria mudara para
“Aberta”. A partir desse momento, faga
as revisdes necessarias.

¢ Podem ocorrer dois tipos de revisao,
sendo elas em relagdo a:

- Fotos
- Apontamentos

# 0.5.000001 - Placa "+ - Laudo LAUDO DE TRANSFERENCIA - VistoSoft - Versio 11.54.0.6416

Arquvo  Pardmetros  Consutas  Relatérios Imagens Financero  Admnstratvo  Vistoriador  Logoutusudrio  AcessoUGC T Ajuda/Suporte
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Ordem de Servigo

- Conwrataree

&\'ﬁa'g

ees il Ordem de Servico

Servigo Numero: 000001

Dados Gerals

Too da Vistora: | VISTORIA EM GERAL B Floca: [PBMIB7S Renavam: 01169125443

Chass

Aguardando Mesa de Analise

L

2}

Data de Abertura: 31/08/2023 15:32
Limite de Retomo: 01/10/2023

Nimero do CRV:

Gupo:  LAUDO DE TRANSFERENCIA

Indicaclo: | (SELECIONE) vl |

Emitr nota fiscal para esta Ordem de Servico. Vincular Cobranca para: @ Contratante O Indicagio

Enviaro laudo

SubGrupo:  LAUDO DE TRANSFERENCIA

Valor: |0,00

Histérico de
Tertativas
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Mesa de Analise
Vistosoft

. Se algum dado da vistoria
precisar de correcdo referente a
“Fotos”, clique em “Fotografias

Obrigatorias” no menu lateral -4

Arquvo  Pardmetros  Consultes  Relotérios Imagens Financeo  Admnistratvo  Vistoriedor  Logoutusuério  AcessoUGC {1, Ajuda/Suporte.

rdo. s
esquerdo e, <=

oG 0 1- :Bj
. Em seguida, selecione a vistoria e s Obrigatorias

Processos fotogrificos disponiveis

= N
e 5 57] v B $

Processos dsponiveis
Selecionar | Videos | VerFotos | Sar

correspondente e clique em
“Selecionar”.

Fotos
Dados do Veicuo
Identificagio
Loudo de Transferenc Placa identficada pelo OCR:
Vistoria 4
Fotografas Obrigatdras s Cémera Panorémica
10:22 COMERCIO SIMPLIFICADO -
Dados da Vistora PRIMEIRO EMPLACAMENTO
Observacies e
O Data da Vistor: Data do Envi
Motor @ Chassi 25/09/2023 05:44:47  25/05/2023 10:22:06
Resutaco Vistorador
-l

Ultimos Servigos Pagos [ e ]
Nirwo|  ppcacrm |2 Placa no informada para consulta

2

P

z

z

= v




Mesa de Analise oTIMIZA

Vistosoft
+ Para refazer a foto, clique em “Editar ALK Lo Vsl Vo 11530555 P — 1, -
no App” Ty
%‘iﬂiﬁlmw RZ:H :. s.?.., s/ - - :
+ Ao aparecer a mensagem ao lado, = T
clique em “Sim”. As fotos ndo serdo = - = —— —— - .
excluidas, apenas retornardo para o S -
aplicativo. :"j;:‘ - - » -

selecione a vistoria, refaga apenas
as fotos que deseja e envie
novamente o processo fotografico.

* Volte ao aplicativo no celular, o ‘ ‘ ‘

Etiqueta Nimero Vidros Frontal Esquerda

Motor - Se o veiculo for um re...

» No computador, repita o . -

—
procedimento: “Fotos obrigatorias” ’ '
> escolha o processo fotografico > ‘ - . -

clique em “Selecionar” e depois
clique na seta verde no canto — == = B

superior direito da tela.

Vistoria disponivel no App novamente

Ultimos Servigos Pago:
Nimero

0] cacius

2 — 0 Vistoria disponivel para ser editada no aplicativo. Deseja
- = remover o processo atual?

a =

2 -




Mesa de Analise
Vistosoft

¢ Se algum dado da vistoria precisar de
corregdo referente a “Apontamentos”,
clique em “Resultado” no menu lateral
esquerdo, corrija o que for necessario e

avance até a emissdo do laudo.

A
A ECV deve seguir o

procedimento de avaliagao
de vistoria do Detran-ES.

Portanto, o vistoriador deve
ficar atento ao que leva a
aprovacdo, a aprovagao
com apontamento e a
reprovacdo do veiculo.

Cligue para acessar o
procedimento de
avaliacdo

Vistoria

GRUPO

OTIMIZA

& 0.5. W - Placa W8 W - Laudo - VistoSoft - Versdo 11.55.3.6617 = X
Arquivo  Pardmetros  Consultas Relatdrios Imagens Financeiro  Administrativo  Vistoriador  Logoutusudrio  Acesso UGC : Ajuda/Suporte
(=) Recepgio 0
Ordem de Servigo [ ] F_, g -)m
Caractaristicas Originais (CRLV) J -'" = "
Proprietirio Salvar Ajuda® do_-  Sar
Corwtane = -
Inseressado ltens de Vistoria a
Caladar Valor do Servigo
(=) Vistoria
Fotografias Obrigatérias )
4 Dados do Vinora O Aprovado © Com Apontamento O Reprovado
Motor @
g Resuktado
El
e Servico Selecionado ' Codigo Descricdo =
Recbo
v &
Laudo de Transfarencia [7] 02.02.21  Gravada com a sigia DA/D] ou UF, sem constar essa informag8o no CRLY, com autorizago para gravag3o expedida pelo DETRAN - (COM_APONTAMENTOS)
* 03-PLACA
. fas O adries s ~ 03.02 - Placa Dianteira
o v B [[] 03.02.02  Ausente - (COM_APONTAMENTOS)
o vac3 [[] 03.0204 Incompativel com a categoria apresentada no CRLV - (COM_APONTAMENTOS)
5 [7] 03.02.06 Amassada/Danificada/Quebrada - (COM_APONTAMENTOS)
[7] 03.02.07 Com a tarjeta de municipio divergente do registro - (COM_APONTAMENTOS)
[7] 03.02.08  Com a tarjeta de municipio divergente da cadastrada no CRLV - (COM_APONTAMENTOS)
7] 03.02.09  Iegivel/Sem pintura/Desbotada/Fonte fora do padrao - (COM_APONTAMENTOS)
- [[] 03.02.10  Sema tarjeta de municipio - (COM_APONTAMENTOS)
Ultimos Servicos Pagos ~+ 03.03- Placa Traseira
N““‘os“"’ Piaca/Chass [[] 03.03.02  Ausente - (COM_APONTAMENTOS)
&7 - [C] 03.03.04  Incompativel com a categoria apresentada no CRLY - (COM_APONTAMENTOS)
] 03.03.06 da/Danificada/Quebrada - (COM_APON 05)
7] 03.03.07 Com a tarjeta de municipio divergente do registro - (COM_APONTAMENTOS)
| 03.03.08 Com a tarjeta de municipio divergente da cadastrada no CRLV - (COM_APONTAMENTOS)
[7] 03.03.09  Tegivel/Sem pintura/Deshotada/Fonte fora do padr3o - (COM_APONTAMENTOS) =
13:05:32 Inicializando report ~
13:06:12 Inicializando report
13:07:34 Incialzando report o
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https://detran.es.gov.br/Media/detran/Legislacao/Instru%C3%A7%C3%B5es%20de%20Servi%C3%A7o_2019/Itens_Vistoria_ECV_16jan2020.pdf
https://detran.es.gov.br/Media/detran/Legislacao/Instru%C3%A7%C3%B5es%20de%20Servi%C3%A7o_2019/Itens_Vistoria_ECV_16jan2020.pdf
https://detran.es.gov.br/Media/detran/Legislacao/Instru%C3%A7%C3%B5es%20de%20Servi%C3%A7o_2019/Itens_Vistoria_ECV_16jan2020.pdf

Legenda

IA - Realiza validagdo IA
NIA - N3o realiza validacdo

Resumo das IAs

Biometria Vistoriador - IA

Biometria Condutor - IA

Foto Etiqueta - NIA

Foto Lacre - NIA

Validagdo Seriais - IA

Validagdo Veiculo - IA

Validagdo Chassi - IA

NUmero de Seguranca - IA

Validagdo Local Vistoria - IA

HodOmetro - NIA

Validagdo Motor - IA

Validagdo CRLV - NIA

Validagdo Documentos - NIA

Checagem por Periférico - Realiza validagdo do chassi registrado no processo com
o chassi identificado pelo OBD2 no veiculo.
Video - IA

Fotos Adicionais - NIA

ooTIMIZA
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-\¥)- Duvidas?
R =S )

Acesse 0s hossos canais de atendimento:

e CHAT ONLINE — No menu do sistema, acesse o item Ajuda/Suporte —
Atendimento online, ou no nosso site www.grupootimiza.com.br, clique no
icone do ponto de interrogacdo do lado inferior direito.

e WHATSAPP — apenas para atendimentos aos vistoriadores fora da base:
(31) 3339-4906 — Clientes Sdo Paulo
(31) 3339-4907 — Demais Estados

e E-MAIL - vistoria@otimizaugc.com.br | inspecao@otimizaugc.com.br

e TELEFONE
(31) 3339-4900 | Matriz Belo Horizonte
(11) 3151-6127 | (11) 98175-0067 | (11) 94008-6653| Filial Sdo Paulo



http://www.grupootimiza.com.br
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www.grupootimiza.com.br | © @grupootimiza €3 @otimizaugc


https://www.facebook.com/OtimizaUgc/
https://www.instagram.com/grupootimiza/
https://grupootimiza.com.br/

